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Zasady ochrany osobnich udaju

Verze 1.1. Naposledy aktualizovano: 16. fijna 2026. Anglicka verze: /en/privacy. V pfipadé rozporu ma
prednost Ceské znéni.

Tyto zasady vysvétluji, jak spoleEnost Stockbird s.r.0. naklada s osobnimi udaji. Vztahuji se na nase webové
stranky stockbird.app, naSe webové aplikace a aplikaci pro pracovni zafizeni a na nasi obchodni komunikaci.

1. Kdo jsme

Stockbird s.r.o., ICO 29976669, se sidlem Bezrucova 4201, 430 03 Chomutov, Ceska republika, zapsana v
obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem, oddil C, vlozka 56422. Nejsme platcem
DPH.

Kontakt pro vSechny zaleZitosti ochrany osobnich udaju: info@stockbird.app.

Povéfence pro ochranu osobnich Udaju jsme nejmenovali, protoze ho ¢l. 37 GDPR pro naSi Cinnost
nevyzaduje. V3echny pozadavky vyfizuje vySe uvedeny kontakt.

2. Dvé role: spravce a zpracovatel
Stockbird vystupuje ve dvou riiznych rolich a vase prava zavisi na tom, o kterou z nich jde.

 Jako spravce urCujeme, pro¢ a jak se osobni Udaje pouzivaji. Tyka se navstévnikl naseho webu, osob,
které si domluvi demo, odbératelll newsletteru, maijitelll 4¢thd a administratord nasich aplikaci a fakturac¢nich
kontaktd nasich zakaznikd.

« Jako zpracovatel zpracovavame Udaje jménem nasSich zakaznikd (restauraci a gastronomickych provozu),
ktefi Stockbird pouzivaji k fizeni svého provozu. Zakaznik je spravcem téchto Udaji a my je zpracovavame
pouze na zakladé jeho zdokumentovanych pokynl podle smlouvy o zpracovani osobnich udaji (DPA). Tyka
se obchodnich udaju, které zakaznici do Stockbirdu nahraji, v€etné jmen, telefonnich Cisel a e-mailovych
adres jejich zaméstnanct, nahranych dokumentd a provoznich zaznamu.

Pokud jste zaméstnancem nebo kontaktni osobou nékterého z nasich zakaznik( a chcete uplatnit sva prava k
Gdajum v G¢tu zékaznika ve Stockbirdu, obratte se nejprve na zékaznika. Pokud napiSete nam, vasi zadost
preposleme zakaznikovi a pomizeme mu s vyfizenim.

3. Jaké udaje zpracovavame, pro¢ a na jakém pravnim zakladé

| Koho se tyka | Udaje | Ugel | Pravni zéklad (GDPR) | Doba uchovani
| Navstévnici webu IP adresa, zéznamy | Provoz a zabezpeceni webu, | Opravnény zajem, ¢l. 6 odst. | Serverové logy: 30 dnu. Klice
pozadavkd, metadata | omezovani pocétu odeslani|1 pism. f): bezpe¢na a/|pro omezovani poctu
prohlizece a zafizeni formulara spolehliva sluzba pozadavku: prechodné,
minuty az hodiny
Navstévnici webu a uzivatelé | Pseudonymni udalosti | Produktova analytika, stabilita | Opravnény zajem, ¢l. 6 odst. | NejvySe 12 mésicl
produktu pouzivani  navazané na|a zlepSovani produktu. Bez |1 pism.f)
interni identifikatory, chybové | cookies: nenastavujeme
zaznamy, vyhodnoceni | Zzadné analytické cookies ani
funkénich prepinacd, | trvalé identifikatory prohlizece
metadata IP  adresy a
Osoby, které si domluvi demo DrebliéeCes-mailova  adresa, | Domluva a vedeni dema, Kroky pred uzavienim [ Do vyfizeni poptavky, poté
spolecnost, Udaje o schliizce | odpovéd na vasi poptavku smlouvy na vasi zadost, ¢l. 6 | nejvySe 24 mésicu, pokud
odst. 1 pism. b); opravnény | nedojde k uzavfeni smlouvy
zajem na vyfizeni
obchodnich poptavek
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Majitelé uc¢td a uzivatelé [ Jméno, e-mailovd adresa, | Poskytovani sluzby, | Smlouva, €l. 6 odst. 1 pism. | Po dobu trvani smlouvy, poté

administraéniho rozhrani pfihlaSovaci udaje a tokeny | ovéfovani, zabezpeceni, | b) smazani do 30 dnu od jejiho
relace, €lenstvi v organizaci, | podpora ukonéeni;  zalohy  vyprsi
zaznamy o pouzivani pozdéji

Faktura¢ni kontakty | Jméno, e-mail, spole€nost, | Fakturace, platby, vymahani|Smlouva, €l. 6 odst. 1 pism. | Faktury a U€etni zaznamy: 5

zakaznikl fakturaéni adresa, zaznamy o | pohledavek b); pravni povinnost, ¢l. 6|az 10 let podle druhu
predplatném a fakturach. odst. 1 pism. ¢) dokladu, jak vyzaduje Ceské
Udaje o karté zpracovava ucetni a danové pravo

Stripe a my je neukladame

Odbératelé newsletteru Jméno, pracovni e-mailova | Newsletter a novinky o[ Souhlas, ¢l. 6 odst. 1 pism.|Do odvolani souhlasu nebo
adresa, spolec¢nost, funkce, | produktu a), udéleny  samostatné | odhlaseni; zaznam o
zaznam o souhlasu nezavisle na jakékoli [ souhlasu uchovavame jako

smlouvé, a zakon ¢.|dukaz

480/2004 Sb.. § 7

Kazdy, kdo nas kontaktuje Obsah  e-mailu, pfilohy, | Odpovéd na vasi zpravu a [Opravneny zajem, cl. 6 odst. | NejvySe 3 roky od posledniho

kontaktni udaje vedeni zédznamu o obchodni | 1 pism. f) kontaktu

korespondenci

Newsletter a podobna marketingova sdéleni zasilame pouze tehdy, pokud nam k tomu date samostatny,
dobrovolny souhlas. Udéleni ani odepfeni souhlasu nema vliv na pouzivani Stockbirdu. Souhlas muzete
kdykoli odvolat odkazem pro odhlaseni v kazdém e-mailu nebo napsanim nam.

Zamérné neshromazdujeme zvlastni kategorie osobnich Udaji a nase sluzba neni ur¢ena détem. Osobni
udaje neprodavame.

4. Udaje, které zpracovavame jako zpracovatel pro zakazniky
Zakaznici pouzivaji Stockbird k fizeni svého provozu, proto jejich Gcet ve Stockbirdu mize obsahovat:
* jména, telefonni ¢isla a e-mailové adresy jejich zaméstnancu;

* zaznamy o smeénach vytvofené zaméstnanci v aplikaci Stockbird na pracovnim zafizeni, ktera identifikuje
zarizeni a nepouziva osobni pfihlaseni;

» dokumenty a pfilohy nahrané zakaznikem, napriklad doklady tykajici se odménéni;

* zpravy vymeénované prostfednictvim kanalu, které si zakaznik zvoli pfipojit, napfiklad bota na Telegramu, a
data z pokladnich nebo dodavatelskych systému, které zakaznik pFipoji.

Tyto Udaje pouzivame pouze k poskytovani sluzby danému zakaznikovi. Zékaznicka data nikdy nepouzivame
pro vlastni UCely a nikdy je nepouzivame k trénovani modelt umélé inteligence. Doba uchovani se Fidi pokyny
zakaznika. Po ukoncéeni smlouvy zakaznicka data mazeme do 30 dnl a naSe zalohy vyprsi do dalSich 35 dn(.

Kanaly a systémy, které si zakaznik zvoli pfipojit (napfiklad Telegram nebo pokladni systém), jsou vlastnimi
dodavateli zdkaznika. Nejsou dalSimi zpracovateli zapojenymi spolecnosti Stockbird a fesi se jejich vlastnimi
zasadami ochrany osobnich udaju.

5. Funkce umélé inteligence

Nékteré funkce Stockbirdu vyuzivaji velké jazykové modely k zodpovézeni dotaz(l nebo analyze obchodnich
dat zakaznika. Vstupy a vystupy jsou odesilany pfes branu umélé inteligence provozovanou spolecnosti
Requesty Ltd a pouzivame pouze modely hostované v Evropské unii. Requesty uklada data ve Frankfurtu nad
Mynem v Némecku. Vstupy, vystupy a hodnoceni zaznamenavame v nastroji pro monitoring hostovaném v
EU (Langfuse), abychom sledovali kvalitu a opravovali chyby. Zakaznicka data se podle naSich smluv s témito
poskytovateli nepouzivaji k trénovani model(l. Zadné rozhodnuti s pravnimi G¢inky nebo obdobné vyznamnym
dopadem na jednotlivce neni ¢inéno vyhradné automatizované.
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6. Pfijemci a dalSi zpracovatelé

Osobni udaje sdilime pouze s poskytovateli sluzeb, ktefi je potfebuji, na zakladé pisemnych smluv splfiujicich
¢l. 28 GDPR. Tabulka uvadi vSe, co pouzivame a co se muze dotknout osobnich Udajd. Zakazniky budeme o
pridani nového dalSiho zpracovatele informovat nejméné 30 dnl pfedem a bude jim pFisluset pravo vznést

namitku.
| Poskytovatel | Cemu slouzi | Udaje | Umisténi | Zaruka pfi predani |
| Hetzner Online GmbH Hosting serverd pro naSe|VSechna aplikacni  data, | Némecko (Norimberk) | Neni potfeba: pouze EU/EHP |

aplikace a ulohy na pozadi

serverové logy

|Neon, Inc. (Databricks) Spravovana databaze [ Uéty zakaznikG a obchodni | Region v EU Ramec ochrany osobnich
PostgreSQL data udaji mezi EU a USA (DPF);
jako zaloha standardni
smluvni dolozky (SCC) a
dodatek pro Spojené
Cloudflare, Inc. (Cloudflare | DNS, doru¢ovani obsahu a|lP adresy a metadata | Globalni sit' okrajovych uzl(; I"‘.":;' jatlr:’\:.ll_é:uha SEC
Germany GmbH) bezpecnostni proxy; ukladani | pozadavku; nahrané soubory | soubory ulozeny v EU
soubortl
Requesty Ltd (Spojené | Brana k jazykovym modeldm | Vstupy a vystupy, které | Frankfurt nad Mynem, [ Neni potfeba pfi pouziti
kralovstvi) mohou obsahovat obchodni | Némecko; pouze modely [ endpointu v EU a modell
data zakaznika hostované v EU hostovanych v EU; jako

zéloha SCC a dodatek pro
Spojené kralovstvi

|Langfuse GmbH Monitoring ~ kvality = umélé | Vstupy, vystupy, trasy, | EU (Langfuse EU Cloud) V zékladnim nastaveni neni
inteligence a trasovani hodnoceni potfeba; SCC a/nebo DPF pfi
pFistupu mimo EHP
|CIerk, Inc. PFihlaSovani a identita pro [ E-mail, jméno, pfihlaSovaci|Spojené staty americké DPF; jako zaloha SCC a
nase aplikace udaje, tokeny relace, €lenstvi dodatky pro Spojené
Vv organizaci kralovstvi a Svycarsko
| Resend, Inc. Odesilani servisnich a|Jméno a e-mailova adresa | Regionv EU DPF; jako zaloha SCC a
oznamovacich e-mailt pfijemce, obsah  zpravy, dodatek pro Spojené
metadata doruceni kralovstvi
|PostHog, Inc. Produktova analytika, | Pseudonymni udalosti | EU (PostHog EU Cloud) DPF; jako zaloha SCC a
zachytavani chyb, funkéni | pouzivani, chybové zaznamy, dodatek pro Spojené
prepinace logy, metadata prohlizece a kralovstvi
IP adresy
|Verce| Inc. Hosting naSich webovych [IP  adresy navstévnikl, | Globalni sit' okrajovych uzlli | SCC a dodatek pro Spojené
front-endu zaznamy pozadavkl kralovstvi
| Upstash, Inc. Omezovani poctu odeslani | IP adresy, prechodné Region v EU DPF; jako zaloha SCC a
webovych formulari dodatek pro Spojené
kralovstvi
|Ca|end|y LLC Domlouvani dema. Widget se [ Jméno, e-mailovd adresa, | Spojené staty americké DPF; jako zaloha SCC a
nacitd pouze tehdy, kdyz se | Udaje o schlzce dodatek pro Spojené
rozhodnete rezervovat termin kralovstvi
Stripe Payments Europe, Ltd | Fakturace predplatného a | Fakturacéni kontakt, fakturacni [ EU a Spojené staty americké | DPF; SCC
(Irsko); Stripe, Inc. zpracovani plateb. Stripe také | adresa, platebni udaje,
vystupuje jako samostatny | faktury
spravce pfi prevenci podvodu
a pInéni pravnich povinnosti
Crisp IM SAS Znalostni  baze, centrum|Jména navstévnikl a | Francie (Nantes), 2 boulevard | Neni potfeba: pouze EU/EHP

napovédy a zakaznicky chat

(widget a schranka)

uzivatell, e-mailové adresy,
spole¢nost, zpravy v chatu,

IP adresy, zafizeni, cookies

relace, informace o webu,

interakce se znalostni bazi

de Launay, 44100 Nantes
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Dal$i pfijemci vystupujici vlastnim jménem: poskytovatel e-mailu a dokumentli (Google Workspace) pro
obchodni korespondenci; banky a platebni instituce pro pInéni pravnich a finan¢nich povinnosti; profesionalni
poradci; a organy vefejné moci, pokud to vyzaduje pravni predpis.

7. Pfedavani udaja do tretich zemi

Pokud se poskytovatel nachazi mimo EU/EHP (napfiklad v USA), spoléhame na rozhodnuti Evropské komise
o odpovidajici urovni ochrany pro Ramec ochrany osobnich Udajii mezi EU a USA, pokud je poskytovatel
certifikovan, a jinak na standardni smluvni dolozky (rozhodnuti Komise 2021/914) s doplfiujicimi opatfenimi.
Requesty ma sidlo ve Spojeném kralovstvi, pro které plati rozhodnuti EU o odpovidajici urovni ochrany, a
jeho smlouva zahrnuje také standardni smluvni dolozky. Kopii zaruk si mulzete vyzadat na
info@stockbird.app.

8. Cookies a podobné technologie

Nepouzivame reklamni cookies a naSe produktova analytika bézi v rezimu bez cookies, takze ve vasem
prohlizeci nenastavujeme analytické cookies ani trvalé identifikatory. Pouzivame pouze nezbytné technologie,
napfiklad cookies relace nastavené nasSim poskytovatelem prihlaSovani, abyste se mohli pfihlasit do aplikace.
Podle § 89 odst. 3 zakona €. 127/2005 Sb. k nim souhlas neni tfeba. Pokud v budoucnu pfidame jiné nez
nezbytné cookies, pozadame nejprve o vas souhlas a tuto ¢ast aktualizujeme.

9. Zabezpeceni

Osobni udaje chranime opatfenimi odpovidajicimi riziku, v€etné Sifrovani pfi prfenosu, hostovani v
certifikovanych datovych centrech (ISO 27001) v EU, pfistupu omezeného na jmenovité osoby podle principu
nezbytnosti, oddéleni produkénich a vyvojovych dat a pisemnych smluv o ochrané osobnich udaji s kazdym
poskytovatelem. O poru$eni zabezpeceni osobnich Udaji budeme informovat dozorovy ufad a dotéené
osoby, pokud to pravo vyzaduje.

10. Vase prava

Podle GDPR mate pravo:

* na pristup k svym udajum a na kopii (¢l. 15);

* na opravu nepfesnych udajl (¢l. 16);

* na vymaz udaja (¢l. 17);

* na omezeni zpracovani (¢l. 18);

* na prenositelnost tdaju ve strojové ¢itelném formatu (¢l. 20);

 vznést namitku proti zpracovani zalozenému na opravnéném zajmu a kdykoli proti pfimému marketingu (¢l.
21);

* kdykoli odvolat souhlas, aniz by tim byla dotéena zakonnost zpracovani pred jeho odvolanim (¢l. 7 odst. 3).

Napiste na info@stockbird.app. Odpovime do jednoho mésice a mizeme pozadovat ovéreni vasi totoznosti.
Kazdy marketingovy e-mail obsahuje odkaz pro odhlaseni. MizZete také podat stiznost u ¢eského dozorového
aradu: Ufad pro ochranu osobnich tdaji (UOOU), Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, www.uoou.gov.cz, nebo
u dozorového uradu ve své zemi EU.

11. Je poskytnuti udaju povinné?

Poskytnuti udajd je dobrovolné, s vyjimkou pfipadu, kdy je nezbytné k vytvorfeni Uétu, uzavieni smlouvy nebo
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splnéni nasich pravnich povinnosti. Bez néj nemUzeme pfislusnou sluzbu poskytnout.

12. Zmény téchto zasad

Aktualizace zvefejnime na této strance s novym datem a verzi. O podstatnych zménach tykajicich se
zakaznikd budeme informovat administratory U¢td e-mailem.
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